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GenAl ist da, verbessert sich rasant - jetzt
geht es fur jedes Unternehmen darum, sie
effektiv zu nutzen.



Challenges

Die wichtigsten Herausforderungen

01. Mangelndes Verstandnis
und Wissen

Technologieverstindnls | Emschétzung des

Potenzials | Komplexitdt der Technologie

02. Hoher Datenbedarf

Datenqualitét |
Dateninfrastruktur | Datensilos

03. Kosten und Ressourcen

Hohe Investitionskosten | Energie- und
Rechenleistung | Mangelan Fachkriaften

04. Unsicherheit bei
Datenschutz und Sicherheit

Regulatorische Anforderungen | Bedenken
hinsichtlich Datensicherheit | Bias und Ethik

05. Fehlende Integration
in bestehende Prozesse
Technologische Fragmentierung |

Widerstand gegen Verdnderungen |
Mangelan Anwendungsfillen

06. Begrenzte Unterstitzung
durch Flhrungsebene

Fehlende strategische Ausrichtung |
Kurzfristiges Denken

07. Technologische und
infrastrukturelle Barrieren

Unzureichende Infrastruktur | Legacy-
Systeme | Skalierungsprobleme
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08. Fehlende Standards
und Best Practices

Fehlende standardisierte

Frameworks | Unreife Technologie

09. Skepsis gegenuber der
Technologie

Vertrauensprobleme | Imageprobleme
Mangelnde Erfolgsgeschichten

10. Nachhaltigkeitsbedenken

Energieverbrauch |
Okologische Verantwortung



Strategie

Al Strategien nach Reifegrad ,
Unternehmensgrofe und Zielsetzung

01. Experimentelle Strategie

Vorgehen :

| Start mit kleinen, isolierten GenAl-Projekten
in ausgewdhlten Abteilungen (z. B.
Marketing, Kundenservice).

| Testen von GenAl fiir spezifische Use Cases
wie Text- oder Bildgenerierung.

| Evaluierung der Ergebnisse, ROIund
Skalierbarkeit.

Vorteile :

| Geringe Kosten und Risiken.

| Leicht anpassbar bei Misserfolgen.
Wann sinnvoll :

| Wenn das Unternehmen erste Erfahrungen
mit GenAlsammeln mdchte.

02. Bottom -up-Ansatz

Vorgehen :

Forderung von GenAl-Anwendungen
auf Abteilungsebene.

Ermdéglichen von Experimenten durch
Teams, die nah an den operativen

Herausforderungen arbeiten.

Skalierung erfolgreicher Anwendungsfélle

unternehmensweit.

Vorteile :

Nutzung des Wissens und der Kreativitét
von Mitarbeitenden.

Schnelle Identifikation von praktischen
Anwendungsfillen.

Wann sinnvoll:

Wenn das Unternehmen eine dezentrale

Innovationskultur fordert.
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03. Top -down - Strategie

Vorgehen :

| Die Geschiftsfiihrung definiert eine
unternehmensweite Strategie fiir den Einsatz
von GenAl

| Priorisierung von Projekten, die strategisch wichtig
sind (z. B. Automatisierung, Kundenerlebnis).

| Bereitstellung zentraler Ressourcen und

Governance.
Vorteile :

| Einheitliche Ausrichtung und Fokus auf
strategische Ziele.

| Effiziente Ressourcennutzung.
Wann sinnvoll:

| Wenn klare Ziele und eine starke Fiihrung

vorhanden sind.



Strategie

Al Strategien nach Reifegrad ,
Unternehmensgrof3e und Zielsetzung

04. Plattform -Strategie

Vorgehen :

| Aufbau einer zentralen GenAl-Plattform, die von
verschiedenen Abteilungen genutzt werden

kann.

| Bereitstellung standardisierter APIs und Tools fiir
einfache Integration.

| Unterstiitzung durch ein zentrales Team
fiir Daten- und KI-Management.

Vorteile :

| Skalierbarkeit und Wiederverwendbarkeit
von Modellen.

| Vermeidung von Doppelarbeit und redundanten

Entwicklungen.
Wann sinnvoll :

| Fiir Unternehmen mit groBem Skalierungs-
potenzialund hoher technologischer Reife.

05. Partnerschaftsstrategie

Vorgehen :

| Zusammenarbeit mit externen Anbietern
(z. B. OpenAlL Hugging Face) oder

Beratungsunternehmen.

| Nutzung von vortrainierten Modellen

und Dienstleistungen.

| Outsourcing von komplexen KI-Prozessen

an spezialisierte Partner.

Vorteile :

| Schnellere Umsetzung und geringeres Risiko.

| Zugang zu Expertise und innovativen

Technologien.
Wann sinnvoll ?

| Wenn das Unternehmen begrenzte interne
Ressourcen hat.
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06. Innovationsstrategie

Vorgehen :

Aufbau eines internen Innovations-Hubs,
der sich ausschlieB3lich mit GenAlbefasst.

Entwicklung neuer Geschédftsmodelle oder
Produkte auf Basis von GenAL

Fokus aufdisruptive Anwendungen, die
Wettbewerber tibertreffen.

Vorteile :

Forderung von Kreativitdt und Differenzierung.

Moglichkeit, neue Mérkte zu erschlieBen.

Wann sinnvoll :

Wenn das Unternehmen eine
Innovationsfiihrerschaft anstrebt.



Mensch

Faktor Mensch

Herausforderung
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Losung

01. Widerstand
gegeniiber Verdnderung

Angst vor neuen Technologien wie GenAl,
Skepsis gegeniiber Nutzen und Zuverldssigkeit.

Transparente Kommunikation, Mitarbeiterein-
bindung, Change-Management-Programme

02.Mangelan Know-how und

Fachkrdaften Herausforderung

Fehlende technische Fiahigkeiten
und Fachkriftemangel.

Schulungen, Cross-Training,
Kooperation mit externen Partnern.

03.Fehlende Akzeptanz durch
Fihrungskrafte Herausforderung

Unterschédtzung des GenAl-Nutzens,
fehlende Vorbildfunktion

Fihrungskrifte schulen, Pilotprojekte mit
messbarem ROL Einbindung in Strategie

04. Fehlendes Vertrauen

in die Technologie

Misstrauen gegeniiber Genauigkeit,

Sicherheit, Fairness; ethische Bedenken.

Transparenz, schrittweise Einfiihrung,
Monitoring und Feedback.

05. Kulturelle Barrieren

und Silodenken

Isoliertes Arbeiten, fehlende
Innovationskultur.

Interdisziplindre Teams, Forderung von
Innovationskultur, Belohnungssysteme.



Use Case Framework
1648

Step 1: Identifizierung und erste Einschatzung Al

Situation Implementation

Aleading B2B winter care service provider in Utilized technologies Time of implementation Costs
Germany manages a network of contractors

responsible for snow clearing, necessitating EV_VE, A @ 3 monthS 35.000 €

detailed documentation of each operation.

Pain points

Rapid company expansion led to a surge in Output (Key metrics / KPI ViSU3|S)

manual workload as handwritten documents

with incomplete information required extensive Improved productivity Enhanced 15% decrease in
communication with contractors. by 80% sustainability maintenance costs

100

Solution ‘0 ‘0
60

An Al-driven chatbot automates deployment 20
documentation, verifies task completion, and
records photos, reducing manual intervention by 20

>80% and providing transparent insights into all

deployments. 1 2 3 4 5

100 100



Use Case Framework
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Step 2: Ubersicht mit 6konomischer Bewertung Al
Speed of

Use case implementation Impact Costs

Use case 1 XX XX ©

Use casei2 XX XX ©

U5 eane 3 XX XX ©

o saze o000 o000 ©

Use case 5 .'. .'. .



Use Case Framework

Step 3: Ableitung der Handlungsfelder

y

A

Cost of
implementation

De-prioritized

usc cascs

00

Dependent on customer
preferences and

mdividualuse case

Prioritized

usc€ cases

Output

v
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Use Case Framework

1648
Step 4: Strategic Roadmap Al

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum D

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum L

Lorem Ipsum



Team

1648
Wie kann sich ein schlankes Team fur die Entwicklung Al

eines Al Cases zusammensetzen

-’/
Value Engineer Al Engineer FS Software Engineer Financial Controller Fachexperte (n) aus
#Lead #Business Analyst #Engineering #Prompten #APIs #Frontends #FinancialMetrics #Measuring den Abteilungen
#Prompten #Tech Skills #Modelling #RAG #Setup #Pipelines #Business KnowHow



Technology
1648
Zentraler Technologieansatz mit guter Orchestration Al

Trigger ° Agent ° Output °
C New tender > ( Platform > ( Tender Manager ) ( Evaluating Report >
) l T 1
! !
[ o

ERP Knowledge base Proposal Agent

C Capacities > C Prices > Vector Store ( Tabulating offers from requirements >
Capabilities (

Conflicting commissions )

Your preferences (learned) )

C + Virtually any tool you know >

Cloud Saubere Datenstrukturen Tools mit guten Schnittstellen




Handelsblatt 2. Anmelden

Start-up verspricht Diagnosen
per WhatsApp

Wartezeiten, Arztemangel, volle Notaufnahmen: Patienten
mussen oft lange auf Hilfe warten. Ein Start-up verspricht

Diagnosen auf WhatsApp. Der Griinder stellt erstmals
seine Plane vor.

Maike Telgheder
19.01.2025 - 17:17 Uhr

° Artikel anhéren 07:46
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‘\ Reach out to get started!

Sebastian Hanhues

sebastian.hanhues@ 164 8factory.com

www.1648.ai

1648 Factory GmbH, Am Mittelhafen 10, 48155 Munster
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