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ERP trifft KI - Agenda

Wie kann Kl im ERP-System zur Prozessoptimierung beitragen?
Praxisbeispiel: Der Supplier Communication Agent

Vorteile und Potenziale fiir die Zukunft bei Soennecken
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Kl in ERP-Systemen als Enabler zur Geschaftsprozessoptimierung

Gartner —

Kl wird das Riickgrat der ERP-Systeme der Zukunft sein — sie wird ====

nicht nur Prozesse automatisieren, sondern Unternehmen mit der .Mit KI kdnnen traditionelle ERP-Systeme in
Macht versehen, ihre gesamten betrieblichen Landschaften zu intelligente Plattformen umgewandelt werden,

transformieren und in Echtzeit auf unvorhersehbare

die aus Daten lernen und sich an veranderte
Marktveranderungen zu reagieren.”

Bedingungen anpassen.”

— Gartner, ,Al in ERP: Shaping the Intelligent Enterprise” — IBM, Kl in ERP

,ERP-Systeme ohne Kunstliche Intelligenz werden
wie Karten ohne Kompass sein.”

— Forbes, ,Al's Transformative Impact on ERP Systems”
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Wie kann Kl im ERP-System zur Prozessoptimierung beitragen?

-

&
Anleiten

Lieferantenbewertung
automatisieren und
die besten Partner
auswahlen.

Bestellprozesse
optimieren und
Lagerbestande
verwalten.

-
>

we

Finden

Blitzschnell jede
Information im
Unternehmen finden,
egal ob es
Dokumente, E-Mails
oder Datenbanken
sind.
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Rechnungen
automatisch erfassen
und verarbeiten.

Abgleich von
Kontoausziigen und
eingehenden E-
Dokumenten.

Kl-gestiitzter Assistent mit wachsenden Fahigkeiten
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Analysieren

Organisiert Daten,
damit Sie schneller zu
Erkenntnissen
gelangen konnen.

Vorschlagen

Finanzberichte
vorschlagen und
erstellen.

Verkaufsprognosen
erstellen und besser
auf
Marktveranderungen
reagieren.
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Copilot als ,KI-Einstieg” - Wie geht es dann weiter?

Ein Einblick in die Microsoft Strategie...
Copilot Copilot Studio Agents

N

N

&

Die , KI-Agenten” bilden zukiinftig die Basis der Prozessoptimierung!

Agenten kdnnen mit Ihnen zusammen, oder autonom arbeiten. Sie konnen automatisiert Geschaftsprozesse
erledigen, von der Beantwortung von Fragen bis hin zu komplizierteren und mehrstufigen Prozessen.
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Einblicke in die ERP-Implementierung bei Soennecken

Microsoft Azure Daten Technologie:
Auf dieser Basis wurde der Soennecken Datahub implementiert, der als zentrale Datendrehscheibe agiert.

ERP als zentrale Plattform fiir Prozesse und Daten:
Microsoft D365 for Finance and Supply Chain Management ermdglicht die Implementierung durchgangiger
Prozesse auf Basis der Daten des Datahubs und verschiedenster Quellen fiir Transaktionen, loT, ...

Kl als intelligenter Datenverarbeiter:
KI-Funktionen wie Prognosen, Kategorisierung und Entscheidungsunterstitzung bauen auf diesen Daten auf, um
Prozesse smarter und effizienter zu machen.

Prozesse
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Einblicke in die ERP-Implementierung bei Soennecken

Warum kann ich es kaum erwarten?

Wir werden unsere Prozesse zunehmend vereinfachen
konnen.

Nur einige Beispiele:

1. Supplier Communication Agent

2. Microsoft 365 Commerce — Ein Cockpit fur den
Vertrieb

3. Ein Agent fir den Jahresabschluss

4. Automatisierung, Agents und Co. mit der MS Power
Plattform

5. Und vielleicht sogar: Erfolgreiches Process Mining
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Supplier Communication Agent

Der Markt ist sehr viel dynamischer
geworden. Die Prozesse, die vor 5
Jahren noch ausreichend effizient
waren stof3en an ihre Grenzen.

Bis zu 300.000 Preisanderungen, die
meist per Mail von den Herstellern
versendet und auch per Mail/Telefon
verhandelt werden.

Genau dort setzt der Agent an. Er
|6st das Problem dort, wo es heute
liegt, und verarbeitet die E-Mails
und Preisdaten.

Damit brauchen wir von den
Lieferanten keinen Standard. Zum
Glick — denn das ist uns in den
letzten 10 Jahren nicht gelungen.
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Prozess aktuell bis Freeze

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schritt 5

Schritt 6

manuelle Erstellung der Excel Dateien pro Lieferant

= Pain-Point aus einer groBen Excel-Datei werden pro Lieferant Einzeldateien erstellt (ca. 350 Dateien).
Einzelnes Versenden der Datei mit offiziellem Anschreiben per Mail an den Lieferanten

Rickmeldung des Lieferanten per Mail

=< Paint-Point: manuelles Nachhalten und Qualitatssichern der Inhalte (Stichwort: hat der Lieferant unsere Vorlage
genutzt und in unserer Preiseinheit zurickgemeldet)

ggf. EK Simulation pro Lieferant in eigener Excel Vorlage (fir den schnellen Uberblick, Einkaufsintern)

EKs aus Lieferantenrickmeldung geteilt nach HK- und Restsortiment in die Upload-Vorlage fir das amdp-
Werbemittel kopieren.

= Pain-Point durch die Unterscheidung zwischen HK- und Restsortiment miissen pro Lieferant im ersten

Stepp zwei Vorgange erstellt werden.

Preise in Werbemittel importieren (unterteilt nach HK- und Restsortiment), manuell eintippen (bei einzelnen Artikeln
pro Lieferant), EK aktuell in neu ibernehmen (wenn keine EK-Anderung vorliegt), Status pflegen, Giiltig ab pflegen
=< Pain-Point durch die Unterscheidung zwischen HK- und Restsortiment miissen pro Lieferant im ersten

Stepp zwei Vorgange erstellt werden.
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Abschluss

,Kl ist die definierende Technologie unserer Zeit. Durch ihren Einsatz
kdnnen wir nicht nur unsere Geschaftsprozesse optimieren, sondern auch
neue Geschaftsmodelle entwickeln und innovative Produkte schaffen."

— Satya Nadella, CEO von Microsoft.
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